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SPITEX BASEL
Ihre Hilfe und Pflege zu Hause

Am liebsten daheim 
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Am liebsten daheim leben zu können, ist das Bedürfnis vieler Menschen. Um diesen Wunsch zu  
erfüllen, erbringen wir Dienstleistungen für Pflege, Hauswirtschaft und Betreuung bei Ihnen zu Hau-
se in vertrauter Umgebung. Wir pflegen und unterstützen Kinder, Jugendliche und Erwachsene. Der 
Erhalt von Selbstständigkeit, Sicherheit und Lebensqualität sowie die nachhaltige Entlastung von 
Angehörigen stehen im Vordergrund.

Unsere Dienstleistungen können Sie in jeder Lebensphase bei Krankheit, Unfall, nach einem Spital-
aufenthalt, bei Behinderung, Mutterschaft, nachlassenden Kräften, in anspruchsvollen Lebens-
situationen, bei psychischen Erkrankungen und am Lebensende anfordern. Wir unterstützen auch 
Angehörige.

Von morgens bis abends sind wir im Einsatz – sieben Tage die Woche, 365 Tage im Jahr. Wir leisten 
auch Soforthilfe, rund um die Uhr, mit unserem pflegerischen Notfalldienst Spitexpress. 

AM LIEBSTEN DAHEIM 
HILFE UND PFLEGE ZU HAUSE 

SPITEX BASEL 
ist eine gemeinnützige, 

nicht gewinnorientierte Stiftung mit
Leistungsauftrag des Kantons Basel-Stadt.
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Unsere Dienstleistungen werden von qualifizierten Fachpersonen zuverlässig und kompetent  
erbracht. Damit dies so bleibt, messen wir der Nachwuchsförderung sowie der Aus- und Weiter-
bildung einen hohen Stellenwert bei. Unsere Mitarbeitenden werden regelmässig geschult und  
weitergebildet.

Zu Beginn eines Auftrages klärt unsere Fachperson gemeinsam mit Ihnen Art, Häufigkeit und 
Umfang der zu erbringenden Dienstleistungen. Danach holen wir mit Ihrem Einverständnis die 
ärztliche Verordnung ein. Unsere Einsätze sind innert kürzester Zeit nach Anmeldung möglich. 
Wir arbeiten eng mit den zuweisenden Ärztinnen und Ärzten, Spitälern, Apotheken, Fachstellen,  
Sozialdiensten sowie Alters- und Pflegeheimen zusammen.

Bei Bedarf organisieren wir erforderliche Medikamente und Hilfsmittel sowie Transporte vom 
oder ins Spital. Wir beraten auch in Finanzierungsfragen. Zudem vermittelt SPITEX BASEL  
ergänzende Dienstleistungen wie Mahlzeiten- und Fahrdienste sowie zuständige Beratungsstellen.

PROFESSIONELLE UNTERSTÜTZUNG ZU HAUSE
FÜR MEHR LEBENSQUALITÄT

Bei SPITEX BASEL  
engagieren sich rund 

600 Mitarbeitende aus 
verschiedenen Berufsgruppen  

kompetent und zuverlässig dafür,  
dass unsere Kundinnen und  

Kunden möglichst lange und sicher  
zu Hause bleiben können. 



6 SPITEX BASEL

KOMPETENTE BERATUNG UND KOORDINATION

Beratung 
Auskünfte rund um die Hilfe und Unterstützung zu Hause: Fragen zu Pflege und Hauswirt-
schaft, Informationen zu Themen wie Ergänzungsleistungen und Finanzierung, Vermittlung 
von Partnerorganisationen für ergänzende Dienstleistungen.

Koordination 
Abstimmung von Unterstützungsangeboten und Dienstleistungen in komplexen Situationen 
zur Vermeidung von Doppelspurigkeiten und unnötigen Massnahmen.

Kurzfristig 
Einsätze bei akuten und chronischen Ereignissen zur raschen Unterstützung und Entlastung, bei 
Bedarf am Tag der Anmeldung.

Längere Einsätze bis zu 8 Stunden am Tag 
Zeitlich erweiterte Einsätze für Personen, die auf ausgedehnte Pflege und Betreuung ange-
wiesen sind: Grundpflege, Hauswirtschaft und Betreuung. Gestaltung des Tagesablaufes und 
Entgegenwirken der Isolation von Alleinstehenden.

KURZFRISTIGE UND LÄNGERE EINSÄTZE 

PROFESSIONELLE PFLEGE 

UMFASSENDES ANGEBOT  
KOMPETENT UND VERLÄSSLICH

UNTERSTÜTZUNG IM ALLTAG 

Hauswirtschaft und Betreuung 
Hilfe und Unterstützung im Alltag zu Hause wie Reinigung, Einkauf, Waschen und Bügeln bis 
hin zur gesamten Haushaltsführung, Gesellschaft leisten und Betreuung im eigenen Zuhause, 
Entlastung der Angehörigen. Die Dienstleistungen werden nach den Grundsätzen der Früh-
erkennung und Prävention erbracht. Auch für Schwangere und Wöchnerinnen vor und nach 
der Geburt sowie zur Entlastung der Familie.

Behandlungspflege 
Untersuchungen und therapeutische Massnahmen wie Puls-, Blutdruck- und Blutzucker- 
messungen, Richten und Verabreichen von Medikamenten, Durchführen von Schmerztherapien, 
Verabreichen von Injektionen und Infusionen, Wundversorgung ...

Grundpflege 
Hilfe und Unterstützung beim An- und Ausziehen, bei der Körperpflege, beim Aufstehen und 
Zubettgehen, beim An- und Ausziehen der Kompressionsstrümpfe, bei der Ernährung ...
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VERTIEFTE FACHKENNTNISSE 
FÜR BESONDERE SITUATIONEN

Kinder-Spitex 
Pflege von Kindern und Jugendlichen sowie 
Beratung, Entlastung und Beistand für Be-
zugspersonen. 

Palliativ- und Onko-Spitex 
Allgemeine und spezialisierte palliative Pfle-
ge. Betreuung und Behandlung von Menschen 
mit einer unheilbaren, lebensbedrohlichen 
und/oder chronisch fortschreitenden Krank-
heit sowie Unterstützung für Angehörige.

Spitalexterne Pflege und Beratung von 
krebskranken Erwachsenen in ihrem Zuhause, 
Unterstützung für Angehörige.

Psychiatrische Pflege und  
Betreuung 
Pflege und Betreuung von psychisch erkrank-
ten Menschen durch individuelle und situative 
Begleitung und Unterstützung. 

Menschen mit Demenz 
Unterstützung und Beratung von Menschen 
mit einer demenziellen Erkrankung sowie von 
deren Angehörigen. 

Wundberatung und -versorgung 
Vertiefte Abklärung und Versorgung von 
Wunden.SPITEX BASEL  

bietet ein umfassendes  
und spezialisiertes Angebot  

für alle Situationen der  
Hilfe und Pflege zu Hause –  

alles aus einer Hand.
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Spitexpress ist der 24-Stunden-Notfalldienst von SPITEX BASEL, erreichbar 
über die Medizinische Notrufzentrale (MNZ) 061 261 15 15.

Die MNZ gewährleistet die telefonische Rund-um-die-Uhr-Erreichbarkeit, erste Abklärungen  
sowie die Vermittlung an den zuständigen Notfalldienst. Spitexpress von SPITEX BASEL stellt für 
pflegerische Notfälle den 24-Stunden-Notfalldienst vor Ort sicher.

Die Leistungen von Spitexpress werden von ausgebildeten Pflegefachpersonen erbracht. Nach 
Eingang eines Anrufes ist eine erfahrene Fachperson innert kürzester Zeit bei Ihnen zu Hause. 
Alle Einwohnerinnen und Einwohner der Stadt Basel können in einem pflegerischen Notfall Spitex-
press anfordern. Dabei ist es nicht notwendig, bereits Kundin oder Kunde von SPITEX BASEL zu sein.

Spitexpress kann auch als Kontakt bei bestimmten Notrufanbietern (Notfallknopf) hinterlegt werden,  
in Ergänzung oder anstelle von Angehörigen. Wenn Sie auf Ihrem Notrufgerät einen Alarm auslösen, 
leisten Mitarbeitende von Spitexpress rasch und unkompliziert Hilfe bei Ihnen zu Hause.

Was tun im pflegerischen Notfall?
Melden Sie sich bei der Medizinischen Notrufzentrale: 061 261 15 15. Innert kürzester Zeit sind wir 
bei Ihnen daheim.

SPITEXPRESS
SOFORTHILFE FÜR UNVORHERGESEHENES 

SPITEX BASEL  
leistet Soforthilfe, bei Ihnen zu Hause, 

rund um die Uhr, 365 Tage im Jahr.
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FINANZIERUNG DER LEISTUNGEN
TARIFE UND KOSTENÜBERNAHME 

Leistungsauftrag
Der Kanton Basel-Stadt hat SPITEX BASEL 
beauftragt, Spitex-Leistungen für die Stadt 
Basel zu erbringen. Er unterstützt Leistun-
gen von SPITEX BASEL, um dem Wunsch 
der Bevölkerung nachzukommen, möglichst 
lange und selbstständig zu Hause wohnen zu 
können. 

Ambulante Pflege
Ärztlich verordnete Leistungen werden von 
der Grundversicherung nach Krankenver-
sicherungsgesetz (KVG) übernommen oder 
gehen zulasten der Unfall- oder Invaliden-
versicherung. Bei Übernahme durch die 
Grundversicherung bezahlen Kundinnen und 
Kunden neben dem Selbstbehalt und der 
Franchise lediglich die gesetzlich festge-
legte Patientenbeteiligung.

Hauswirtschaft und Betreuung
Hauswirtschafts- und Betreuungsleistungen 
werden nicht von der Grundversicherung 
übernommen. Zusatzversicherungen überneh-
men einen Beitrag an ärztlich verordnete 
Leistungen gemäss deren Bestimmungen. 

Wir beraten Sie gerne zu Möglichkeiten der 
Kostenübernahme für Hauswirtschafts- und 
Betreuungsleistungen durch Dritte. 

Gönnerinnen und Gönner von SPITEX BASEL 
sowie Mitglieder von Fördervereinen profitie-
ren von Vergünstigungen bei Leistungen der 
Hauswirtschaft und Betreuung.

Tarife
Die Tarife finden Sie in unserer Tarifübersicht 
unter spitexbasel.ch. Bei Fragen stehen wir 
gerne zur Verfügung.

Eine Gönnerschaft von  
SPITEX BASEL unterstützt  

selbstbestimmtes Leben zu Hause. 
Informationen zur Gönnerschaft:

Telefon 061 686 96 13, www.spitexbasel.ch
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SPITEX BASEL
IMMER IN IHRER NÄHE

Dank unseren sechs Standorten in der Stadt Basel sind wir jederzeit 
ganz in Ihrer Nähe und auch bei kurzfristigen Einsätzen rasch bei 
Ihnen daheim.

Zentren 
1. Alban / Breite
2. Gotthelf / Neubad
3. Gundeldingen / Bruderholz
4. Iselin / St. Johann
5. Hirzbrunnen / Wettstein 
6. Kleinhüningen / Matthäus

Bei Fragen rund um die Hilfe und Pflege zu Hause 
sowie für eine Beratung oder eine Anmeldung: 
Wir sind für Sie da! 

Sie erreichen uns unter
SPITEX BASEL, Beratung und Anmeldung
Telefon 061 686 96 15, anmeldung@spitexbasel.ch
spitexbasel.ch

2.

1.
3.

4. 5.

6.

 

SPITEXPRESS
061 261 15 15



SPITEX BASEL
Stiftung für Hilfe und Pflege zu Hause

Feierabendstrasse 44, 4051 Basel, Telefon 061 686 96 00 
info@spitexbasel.ch, spitexbasel.ch

SPITEX BASEL ist eine gemeinnützige, nicht gewinnorientierte Stiftung mit 
Leistungsauftrag des Kantons Basel-Stadt. Mit Ihrer Spende unterstützen 
Sie unser Engagement für mehr Lebensqualität von hilfsbedürftigen Personen. 
Herzlichen Dank!
PC 40-275855-7 — IBAN CH67 0900 0000 4027 5855 7

Beratung und Anmeldung
Telefon 061 686 96 15
anmeldung@spitexbasel.ch

Kinder-Spitex
Telefon 061 686 96 03
kinder@spitexbasel.ch

Palliativ- und Onko-Spitex
Telefon 061 686 95 85
palliativ@spitexbasel.ch

24-Stunden-Notfalldienst Spitexpress
Soforthilfe für pflegerische Notfälle rund um die Uhr
Telefon 061 261 15 15 
über Medizinische Notrufzentrale
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